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Hea klient! Jargnevates Toyota kaskokindlustuse tingimustes selgitame pdhimétteid, millest juhindume
Teile teenuse osutamisel.

Toyota kaskokindlustuse tingimusi kohaldame ERGO Insurance SEga (edaspidi ,Meie”) sélmitud
kindlustuslepingute suhtes, milles kindlustatud ese on Eestis registreerimisele kuuluv Toyota sdidu- voi
pakiauto.

Lahtume kindlustuse pakkumisel Teie ja kindlustatud isiku kindlustushuvist ja -vajadustest. Lopliku valiku
teete Teie ning kokku lepitud kindlustuskaitsed margitakse poliisile.

Toyota kaskokindlustuse tingimustes lahendamata kisimustes juhindume kindlustuslepingus fikseeritud
eritingimustest, ERGO kindlustusteenuste Uldtingimustest, voladigusseadusest ja muudest digusaktidest.
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7

W W NDNDNAa A

. Millised on kindlustusjuhtumid ja kindlustuskaitsed ning nendega seotud
nduded ja piirangud?
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1. Mis on kindlustusleping, poliis, kindlustusperiood ning kindlustusterritoorium?

1.1. Kindlustusleping vdib olla meie ja Teie vahel kindlustuslepingus kokkulepitu kohaselt tédhtajaline voi
tahtajatu.

1.2. Kindlustuslepingu sélmimist tdendab poliis, mille véljastame igaks kindlustusperioodiks.

1.3. Kindlustusperioodi algus- ja l6ppkuupadev on margitud poliisil.

1.4. Toyota kaskokindlustuse kindlustusterritooriumiks on Euroopa, v.a Ukraina, Valgevene, Venemaa,
Aserbaidzaan, Gruusia, Kasahstan, Moldova ja Turgi.

2. Mida kindlustame?

2.1. Kindlustatud ese on:

« kindlustuslepingus maaratud, Eestis registreerimisele kuuluv tootjatehase komplektsuses ja
tavakasutuses olev Toyota sdidu- voi pakiauto (edaspidi sdiduk), mis ei ole kindlustuslepingu
sélmimisel vanem kui kaheksa (8) aastat ja mille mudelit midakse véi on miiddud uuena Toyota
ametlike esinduste kaudu Eestis.
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o sOidu- ega pakiauto kasutamist lihirendisdidukina, alarmsdidukina, dppesdidukina, veo-,
kulleri- ega taksoteenuse osutamiseks ega kokkuleppevedude (nt Uber, Bolt, Yandex, Wolt vms)
tegemiseks.

o poliisil toodud lisavarustuse kindlustussumma ulatuses sdidukile paigaldatud, tootjatehase
komplektsuses mittesisalduv lisavarustus. Naide. sdidukisse paigaldatud lapse turvavarustus
(turvahall, turvatool), sdidukile paigaldatud katuseraam, katuseboks, jalgrattaraam, haakekonks,
lisatuled, kiled, maalingud, téstuk vms, ja sdiduki imberehitus kilmikuks, kalluriks, furgooniks vms
eriotstarbeliseks sdidukiks.

o varguse kindlustuskaitse korral ka lukustatud hoiukohas hoiustatav Uks komplekt kindlustatud
sdidukile kuuluvaid hooajavaliseid velgi ja rehve poliisil margitud kindlustussumma ulatuses.

3. Mis on kindlustusvaartus ja kindlustussummad?

3.1. Kindlustusvaartus on sdiduki turuvaartus (ehk séiduki véimalik mudgihind) Eestis vahetult enne
kindlustusjuhtumi toimumist.

3.2. Kindlustussumma on maksimaalne valjamaksesumma. Kui kindlustuslepingus pole kokku lepitud
teisiti, vordub kindlustussumma kindlustusvaartusega.

3.3. Tootjatehase komplektsuses mittesisalduv lisavarustus, sh sdidukisse paigaldatud lapse turvavarustus,
séidukile paigaldatud katuseraam voi -boks, jalgrattaraam, haakekonks vms, voi sdiduki Umberehitus
kilmikuks, furgooniks vms eriotstarbeliseks sdidukiks on automaatselt kaetud poliisil margitud
kindlustussumma ulatuses.

o Lisavarustuse kindlustussumma soltub kindlustatava sdéiduki mudelist ja vanusest. Selgitus.
Kindlustusperioodi vahetudes véib lisavarustuse kindlustussumma muutuda. Kontrollige alati lile, et
see vastaks Teie ootustele.

3.4. Soiduki lisavarustuse ja Umber- vdi pealisehituse véi hoiukohas hoiustatud velgede ja rehvide
kindlustussummad on maaratud poliisil Ghe kindlustusjuhtumi kohta.

4. Mis on kindlustusjuhtum?

Kindlustusjuhtum on kindlustuslepingus maaratletud akiline ja ettendgematu sindmus, mille korral tekib
meil kindlustuslepingu taitmise kohustus. Kui kindlustusjuhtumi tapset aega pole voimalik maarata, loeme
selleks aja, mil Te oleks pidanud kindlustusjuhtumist teada saama.

5. Mis on omavastutus?

5.1. Omavastutus on kindlustuslepingus maaratud osa kahjust, mida me ei hlvita.

5.2. Omavastutust kohaldame iga kindlustusjuhtumi korral ja see voib olla kindel rahasumma vdi protsent
kahjusummast.
Kui séidukil on mitmed vigastused ning need on ajaliselt ja mandovritelt tekkinud Uksteisest
soltumatult, on meil digus iga eristatava kindlustusjuhtumi kohta kohaldada eraldi omavastutust.
Naide. Hoovist valja tagurdades riivasite auto tagaosaga varavaposti ja seejarel edaspidi lilkuma
hakates séiduki esiosaga aiavaravat. Tegemist on kahe erineva liikumisega ja kindlustusjuhtumiga,
mistottu tuleb Teil tasuda kaks omavastutust.
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5.3. Kindlustuslepingus vdib olla mitu omavastutust, mida rakendame tulenevalt kindlustuslepingu
tingimustest kas koos véi eraldi.
5.4. Me ei arvesta omavastutust, kui:

« soiduk on loodusénnetuse tagajarjel havinenud;
« kasutate Toyota autoabi teenuseid;
« kasutate Toyota asendusautot.

5.5. Klaasi parandamisele voi vahetamisele me omavastutust rakenda. Kui Te soovite parandatavat klaasi
vahetada, rakendame klaasi vahetusele lepingus kokkulepitud péhiomavastutust.

5.6. Loomale véi linnule otsasdidust tekkinud kahju hivitame omavastutust rakendamata. Teil on kohustus
loomale voi linnule otsasditu tdendada ja juhtum peab olema registreeritud kehtivate digusaktide
kohaselt. Loomale voi linnule otsasdidu valtimisest tingitud kahju hiivitame omavastutuseta eeldusel,
et juhtumist on olemas videosalvestis ja sellelt on tuvastatav looma vdi linnuga kokkupdrke valtimine.
Naide. Maanteel soites hlppab Teie sdidukile ette metsloom, kellega kokkupdrke valtimiseks sdidate
autoga teelt valja loomaga kokku pdrkamata. Kui te kasutate sdiduki pardakaamerat ning see juhtum
on sealt naha, hidvitame tekkinud kahju ilma omavastutust rakendamata. Kui Te sellel hetkel
pardakaamerat ei kasutanud ja ette hiipanud looma olemasolu ei ole véimalik tuvastada, tuleb Teil
tasuda omavastutus.

6. Mis on kindlustusrisk ja seda mojutavad olulised asjaolud?

6.1. Kindlustusrisk on oht, mille vastu séiduki kindlustame. Kindlustusriski suurenemisena kasitleme
kindlustusjuhtumi tdendosuse suurenemist.

6.2. Kindlustusriski mdjutavad olulised asjaolud on eelkdige sdiduki pdhikasutaja muutumine,
vodrandamine voi liiklusregistrist kustutamine, registreerimisdokumentide kaotsiminek, kasutusala
muutumine, lukusisteemide rikked, (elektrooniliste) duplikaatvotmete valmistamine,
arandamisvastaste seadmete rikked, sdiduki komplektsuse muutumine jms.

6.3. Kindlustusriski suurenemisest tuleb Teil meile viivitamata teatada, v.a juhul, kui kindlustusriski
suurenemise on pohjustanud Uldteada asjaolu.

7. Millised on kindlustusjuhtumid ja kindlustuskaitsed ning nendega seotud néuded ja
piirangud?

7.1. Tuli ja plahvatus
7.1.1. Huvitame kahju, mis on sdéidukile voi selle osa(de)le pdhjustatud lahti padasenud tulest, sh
suitsust, tahmast ja kustutustoodest.
7.1.2. Huvitame plahvatusest, sh [6hkekeha plahvatusest tingitud kahju. Plahvatuse all mdistame
gaaside voi aurude paisumisel tekkinud silmapilkselt toimivat joudu.

7.2. Loodusénnetus
Huvitame tormist (tuule kiirus vahemalt 18 m/s), Uleujutusest, rahest ja muudest loodusjdududest
tingitud kahju, kui kahju iseloom, ilmajaama andmed vdi korval olevate esemete kahjustused viitavad
nendele asjaoludele.

7.3. Vandalism
Huvitame sdidukile voi selle osa(de)le tekitatud kahju, mille pohjuseks on kolmanda isiku digusvastane
tegevus, mis on suunatud sdiduki voi selle osa(de) rikkumisele vdi havitamisele.

7.4. Mehaaniline joud, sh liiklusonnetus ja loomale voi linnule otsasoit
Huvitame sdidukile voi selle osa(de)le vahetult mdjunud akilise ja ettenagematu valise mehaanilise
jou, sh liiklusdnnetuse, loomale voi linnule otsasdidu tagajarjel tekkinud kahju.
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7.5. Soiduki teele tostmine ja teisaldamine
Kindlustusjuhtumi korral (htvitame sdiduki teele tdstmise ning lahimasse Toyota esindusse voi
hoiukohta toimetamise vajalikud ja péhjendatud kulud.

« Huvitame ka kahjud, mis tekivad soiduki teele tostmisel voi teisaldamisel maoistlike ja vajalike
tegevuste kaigus.

e Kui séiduk on valjaspool Eesti Vabariiki toimunud kindlustusjuhtumi téttu havinenud, hivitame jaanuki
Eestisse toomise pdhjendatud kulud meiega kokkulepitud ulatuses.

7.6. Vargus ja roévimine
Hulvitame séiduki voi selle osa(de) vargusest, rodvimisest voi varguse, rodvimise katsest tekkinud
kahju juhul, kui séidukil oli juhtumi toimumise ajal meie poolt ndutud, tédkorras ja sisseltlitatud
arandamisvastane seade (seadme sisselllitamise néue ei kehti rodvimise korral) Selgitus. Lepingu
sélmimisel kokkulepitud vargusevastaste seadmete olemasolu ja tookorras oleku ees vastutate Teie.
Varguse ja rodvimise kindlustuskaitse laieneb ka juhtumitele, kui séiduki votmed saadi eelnevalt
hoonesse sissemurdmise teel.

7.7. Autoabi
Hlvitame autoabi kulud ootamatute juhtumite korral, kui sdidukiga edasisdit on takistatud. Teenus
kehtib poliisile margitud kindlustusterritooriumil ja ainult juhul, kui Te tellite teenuse poliisil margitud
Toyota kindlustuse autoabi telefoninumbril.

7.7.1. Autoabi teenusega:

« ndustame ja konsulteerime Teid telefoni teel ning vajaduse korral aitame liiklusdnnetuse
vormistamisel;

e anname tihjenenud aku korral kaivitusvoolu;

« toome kltuse l6ppemise korral seda juurde (lahimasse tanklasse jdudmiseks vajalik kiitus on Teile
tasuta);

e abistame katkise rehvi korral ratta vahetamisel (rehvi parandamise voi asendamise kulu on Teie
kanda);

* aitame teelt valja sditnud sdiduki teele tagasi tosta;
e aitame valja liiva, lumme vms kinni jaanud séiduki;

» sOidutame Teid sdiduki votmete kadumise korral asendusvotmete jarele voi aitame organiseerida
nende toomise;

o pukseerime Eestis aset leidnud tehnilise rikke voi avarii korral sdiduki Teie poolt valitud Toyota
esindusse vdi hoiukohta; valjaspool Eestit aset leidnud juhtumi korral pukseerime sdiduki lahimasse
Toyota esindusse vdi hoiukohta;

« viime Eestis aset leidnud juhtumi korral séitjad Uhte sihtpunkti Eesti piires. Kui Teie sihtpunkt on Eestist
kaugemal, viime soitjad Eesti piires lahimasse soovitud punkti, kust on Teil voimalik reisi jatkata;

* hlvitame valjaspool Eestit toimunud autoabi juhtumi korral, kui Teil ei ole véimalik autoabi juhtumist
tulenevalt soidukit kasutada, mdistlikud ja pdhjendatud majutuskulud kahe 66paeva ulatuses juhile ja
Uhele kaassoitjale.



@ Toyota
Kindlustus

7.7.2. Meil on 6igus autoabi osutamisest digus keelduda, kui:

juhtum ei ole ootamatu ega ettenagematu Naide. Séiduk vajab korduvalt kaivitusvoolu tliihjenenud
aku tottu.

kehtib vahemalt tks kdesolevate tingimuste punktis 11 toodud huvitise valjamaksmist valistav asjaolu.

7.8. Asendusauto

Kui Teie kasutuses olevat sdidukit ei saa kindlustusjuhtumi téttu kasutada, pakume Teile asendusautot
kuni 60 paevaks aastase kindlustusperioodi jooksul. Asendusauto anname Teile Ule meie poolt
nimetatud asukohas toopaeval ning maistliku aja jooksul.

Asendusauto valjastamise tingimused

7.8.1. Asendusauto ei pea olema kindlustatud esemega samavaarne. Naide. Kuigi Teie sdiduk on
universaalkerega, véib asendusauto olla ka sedaan.

7.8.2. Asendusautot pakume sdiduki remondi ajaks. Kui sdiduk on kindlustusjuhtumi tagajarjel liikluses
osalemiseks kélbmatu, on Teil digus saada asendusauto ka kahjujuhtumi registreerimise ja
remondi vaheliseks ajaks.

7.8.3. Valjastame Teile asendusauto juhul, kui sdiduki eeldatav remondiaeg on Ule 12 tunni.

7.8.4. Valjastame Teile asendusauto ka juhul, kui olete liiklusGnnetuses kannatanu ning Teie sdiduki
remondikulud katab liikluskindlustus.

7.8.5. Soiduki havimise, varguse, arandamise vdi rodvimise korral anname asendusauto kuni
hlvitamisotsuse tegemiseni, kuid mitte rohkem kui 60 paevaks.

7.8.6. Aastase kindlustusperioodi jooksul aset leidnud mitme kindlustusjuhtumi korral on Teil digus
saada asendusauto koikide juhtumite peale kokku kuni 60 paevaks, juhtumite arv ei ole piiratud.

7.8.7. Me ei valjasta asendusautot valjaspool Eestit. Kui kindlustusjuhtum, mille tagajarjel Teil on digus
saada asendusauto, toimub valjaspool Eestit ning asendusauto kasutamise vajadus on

valjaspool Eestit, hlivitame asendusauto pdhjendatud ja dokumentaalselt tdendatud rendikulu,
lahtudes asendusauto valjastamise tingimustest ja poliisil toodud maksimaalsest rendipaeva
maksumusest.

7.8.8. Asendusauto saamisel olete Te kohustatud sélmima asendusauto kasutamise lepingu sdiduki

valjastajaga, kelle me oleme nimetanud, ja jargima selle lepingu tingimusi.

7.8.9. Meie vOi meie poolt maaratud rendileandja ndudmise peale tuleb Teil asendusauto tagastada
24 tunni jooksul.

7.8.10. Kui Te loobute asendusauto kasutamisest véi rendite asendusauto kohast, mida me ei ole
nimetanud, ei maksa me rahalist hivitist ega hivita rendikulu.

7.9. Klaasikindlustus

7.9.1. Hivitame sodiduki klaasidele ootamatu ja akilise sdidukivalise jou mojul tekkinud kahju kui klaas
tuleb parandada véi vahetada.

7.9.2. Klaasikindlustus ei hélma katuseluuki ega sdéiduki muid klaasist, labipaistvast plastist voi muust
labipaistvast materjalist osi, sh klaaskatust ja sdiduki kastikatte klaase.

7.9.3. Klaasikindlustus kehtib juhul, kui kindlustusjuhtumis kahjustada saanud séiduki klaas oli juhtumi
toimumise ajal eelnevalt kahjustamata.
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7.10. Uusvaartuskindlustus

7.10.1. Hlvitame lepingus margitud kindlustusjuhtumi tagajarjel havinenud voi varastatud soiduki

ostuhinna, kui on taidetud kdik alljargnevad tingimused:

s6iduk on ostetud uuena Toyota Eestis asuvalt ametlikult esindajalt ja on uuena kindlustatud
Toyota kaskokindlustusega;

« erandina loeme uueks Toyota Eestis asuva ametliku esinduse proovisdiduauto, mille
esmaregistreerimisest ei ole ostuhetkeks moodas Ule 8 kuu ja mille labisdit ei lileta
ostuhetkel 5000 km;

olete soiduki esimene omanik, liisingusdiduki korral esimene liisinguvétja;

sdiduki esmaregistreerimisest Eesti liiklusregistris ei ole kindlustusjuhtumi toimumise hetkeks
moodas Ule 12 kuu ja séiduki labisdit ei Uleta 30 000 km;

s&iduki taastamise kulud Uletavad 60% soiduki ostuhinnast.

7.10.2. Uusvaartuskindlustuse hlvitisest arvestame maha Teie omavastutuse, sissendutavaks

muutunud kindlustusmaksed ja kindlustuslepingujargsed huivitise vahendused.

7.11. Laiendatud kindlustusterritoorium
Peale poliisil margitud tavaparase kindlustusterritooriumi (Euroopa, v.a Ukraina, Valgevene, Venemaa,
Aserbaidzaan, Gruusia, Kasahstan, Moldova ja Tlrgi) kehtib kindlustuskaitse ka Ukraina, Valgevene ja
Venemaa (kuni Uurali maestikuni) territooriumil.

8. Millised on Teie kohustused?

8.1. Teil on kohustus téita jargmisi ndudeid:

8.1.1. teatage meile kindlustuslepingu sélmimisel kdigist Teile teada olevatest asjaoludest, millel on

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.
8.1.6.

8.1.8.

nende olemusest tulenevalt mdju meie otsusele kindlustusleping sélmida vdi teha seda
kokkulepitud lisatingimustel;

hoidke ja kasutage sdidukit hoolikalt ja turvaliselt, tehke kdik Teist oleneva kindlustusjuhtumi
arahoidmiseks ja voimaliku kahju vahendamiseks; arge suurendage kindlustusriski ja arge
vdimaldage kindlustusriski suurendamist isikutel, kelle eest Te vastutate;

selgitage kindlustuslepingust tulenevaid kohustusi isikule, kelle valdusse véi kasutusse sdiduki
annate;

teatage viivitamata meile mitmekordse kindlustuse tekkimisest ja kindlustusriski suurenemisest

(nt séiduki kasutusala muudatus, hoiutingimuste muudatus, arandamisvastaste seadmete
muutmine);

teatage viivitamata meile sdéiduki vodrandamisest;
vbimaldage meie esindajal tutvuda sdiduki seisundiga ja sdiduki kindlustamisega seotud

dokumentidega;
. sOiduki juurest lahkudes lukustage sdiduk, sulgege aknad ja luugid (lahtistel sdidukitel

paigaldage katus); votke kaasa sdiduki registreerimisdokumendid ja lilitage sisse

arandamisvastased seadmed, kui need olid lepingu sélmimisel ndutud;

hoidke séiduki votmeid ja registreerimisdokumente nii, et kolmanda(te)l isiku(te)l ei oleks
vdimalik neid lihtsal kombel héivata. Séiduki mehaanilisi ega elektroonilisi votmeid,
arandamisvastaste seadmete elektroonilisi juhtimispulte ega sdiduki registreerimisdokumente
ei tohi hoida soéidukis.
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Kindlustusjuhtumi korral on Teil kohustus toimida jargnevalt:

8.2.1. vbtke viivitamata tarvitusele meetmed sdiduki paastmiseks ja kahju suurenemise arahoidmiseks
ning voéimaliku kahju véhendamiseks;

8.2.2. teatage juhtunust politseile voi paasteametile voi molemale, kui see on vajalik; vormistage
kehtivate digusaktide kohaselt lilklusdnnetuse, varguse, arandamise, rodvimise, vandalismi
politseis; tulekahju nii politseis kui ka paasteametis;

8.2.3. teatage stindmuskohalt lahkumata juhtunust politseile ja kdituge sealt saadud juhiste jargi, kui
juhtumit ei saa kasitleda kaesolevate tingimuste punktis 8.2.2 nimetatud juhtumina;

8.2.4. Teatage esimesel voimalusel kindlustusjuhtumist meile hilisemat taasesitamist voimaldavas
vormis, kas isiklikult voi esindaja kaudu ning esitage avalduses andmed juhtunu, eeldatava
kahju suuruse, tunnistajate, osaliste ja stldlase kohta, ja taitke edaspidi meie esindaja juhiseid;

8.2.5. loomale véi linnule otsasdidust voi otsasdidu valtimisest tekkinud kahju korral teavitage
viivitamata juhtunust politseid ning tegutsege vastavalt politsei korraldusele; kui kokkupdrke
tagajarjel loom hukkus, teavitage maanteel toimunud 6nnetusest viivitamata riigi infotelefonil
1247 ning kohalikul teel véi tanaval (linnas, alevis, alevikus) toimunud édnnetusest kohalikku
omavalitsust.

Peate esitama vigastatud sdiduki vdi selle jadnused meile Ulevaatuseks kindlustusjuhtumijargses ja
remondieelses seisundis, samuti esitama vigastatud osade ja lisavarustuse jaanused. Te ei tohi asuda
séidukit taastama ega utiliseerima ilma meie ndusolekuta. Peate esitama meile kdik dokumendid
kahju tekkimise pdhjuste ja suuruse kohta.

Kui kindlustusjuhtum on aset leidnud valjaspool Eesti Vabariiki, peate andma havinud véi kahjustatud
sdiduki meile Ule Eesti Vabariigi territooriumil. Jaanuki Eestisse toomise pdhjendatud kulud tuleb enne
meiega kooskdlastada, vastavad pdhjendatud kulud hivitame meiega kokkulepitud ulatuses.
Séiduki varguse korral tuleb meile esitada sdiduki registreerimistunnistuse kdik osad ja kdik
votmekomplektid (k.a arandamisvastaste slisteemide elektroonilised votmed ja puldid, kui
arandamisvastased seadmed olid kindlustamise hetkel néutud) koos hlvitistaotlusega. R6dvimise
korral tuleb esitada kdik Teie valdusse jaanud vétmed ja dokumendid.

Kindlustusjuhtumi tdendamise kohustus on Teil kui kindlustusvotjal. Te peate meile esitama teabe,
mida me vajame oma kohustuse kindlaksmaaramiseks (sh sdidukile paigaldatud GPS-seadme,
autokaamera vms andmed).

Kui varastatud, arandatud voi rodvitud sdiduk leitakse, peate teatama sellest meile kirjalikku
taasesitamist vdimaldavas vormis (naiteks e-posti teel) kahe toopaeva jooksul.

Kui selgub, et kahjujuhtum ei ole kindlustusjuhtum vdi kui me oleme vabanenud oma kohustusest,
peate tasuma meile asendusauto kasutamise maksumuse, mille aluseks on asendusauto
rendilepingus kindlaksmaaratud tasu.

9. Millised on meie kohustused ja 6igused?

9.1. Me oleme kohustatud taitma jargmised néuded:

9.1.1. tutvustama Teile enne kindlustuslepingu sélmimist kindlustuslepingu dokumente;

9.1.2. alustama kindlustusjuhtumi kasitlemist kohe parast seda, kui oleme saanud Teilt avalduse, ja
tegema kindlaks hivitatava kahju suuruse;

9.1.3. vaatama vigastatud sdéiduki Ule viie toopaeva jooksul, alates Teilt avalduse saamisest;

9.1.4. tegema kahju hlvitamise véi sellest keeldumise otsuse viivitamatult, kuid mitte hiljem kui kiimne
toopaeva jooksul, alates kdigi ndutavate dokumentide saamisest ning kahju suuruse ja tekkimise
asjaolude kindlakstegemisest; sdiduki arandamise, varguse voi rodvimise korral aga mitte enne
kahe kuu méédumist meile teatamise paevast.
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Algatatud kriminaalasja korral on meil digus otsuse vastuvotmist edasi llkata kuni stiidlasele
stldistuse esitamiseni vdi kriminaalasja [6petamise voi peatamise otsuse kattesaamiseni, kui
meie taitmise kohustus séltub otseselt kriminaalmenetluse tulemusest. Kui me keeldume kahju
hivitamisest voi vahendame hivitist, oleme kohustatud teatama sellest Teile kirjalikult viie
toopaeva jooksul, alates otsuse tegemise paevast, naidates Uhtlasi dra keeldumise voi
kindlustushuvitise vahendamise pohjuse ja aluse.

9.2. Meil on digus kindlustusperioodi jooksul séidukit lle vaadata ja suurenenud kindlustusriski korral
nouda Teilt lisaturvameetmete votmist ning suuremat kindlustusmakset. Me edastame
lisaturvameetmete nduded Teile kirjalikult. Kui Te ei ndustu lisaturvameetmetega, on meil digus
kindlustusleping Ules 6elda, lahtudes voladigusseaduses ette nahtud korrast ja tahtaegadest.

10. Millised on hiivitamise pohimotted?

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

HUvitamise vormid on rahalise hlvitise tasumine, kahjustatud sdiduki osade taastamine voi
vahetamine Toyota volitatud to6kojas véi sdiduki asendamise kulude hivitamine.

Huvitame otsese varakahju ja muud kindlustuslepingus fikseeritud pdhjendatud kulud. S&iduki
taastamise kulude hivitamise korral taastatakse sdiduk Toyota volitatud remonditdokojas. Séiduki
asendamise kulude hlvitamise korral on meil digus maarata koht, kust asendav sdiduk hangitakse.
Kui Te ei ndustu eeltooduga, hlvitame kahju ulatuses, nagu see oleks olnud kéesoleva punkti
jargimise korral.

Kui Te ei ndustu sdiduki taastamise kulude hivitamisega Toyota volitatud remonditéokojale ja soovite
rahalist hivitist, hivitame kahju, lahtudes meie poolt aktsepteeritud remondimaksumusest, mille
kalkuleerimisel on arvesse voetud sdiduki vanusele ja tehnoseisundile vastava kulumisastmega
varuosi. Kui Te ei esita taastusremondi tasumist tdendavaid dokumente, hiivitame taastamiseks
vajalike varuosade maksumuse, millest on lahutatud nende tehnilise kulumiga proportsionaalne osa,
ja taastamisteenuse hind, mida on véhendatud 35%.

Séiduki rédvimise voi varguse korral voi juhul, kui séiduki taastamine ei ole majanduslikult
pdhjendatud, maksame valja sdiduki kindlustusvaartuse (nagu see oli kindlustusjuhtumi toimumise
ajal), millest on maha arvestatud Teie omavastutus, kindlustuslepingus margitud kindlustushtivitise
vdhendused ja tasumata kindlustusmakse(d) selle aja eest, mis on jaanud kindlustusperioodi [&puni.
Kui sdiduki taastamine on majanduslikult otstarbekas, hlivitame Toyota volitatud remonditéokojas
teostatava taastamise pdhjendatud maksumuse, millest on maha arvestatud omavastutus ja
kindlustuslepingus ette nahtud kindlustushivitise vahendused.

Soiduki taastamisel kasutame uusi Toyota originaalosasid. Vajaminevad varuosad ostame Toyota
volitatud remonditookojast.

Kui kindlustusjuhtumi kaigus tekkis kahju ainult sdiduki rehvile vdi rehvidele ja vastava
kulumisastmega rehve ei ole saada, hlivitame kahjustatud rehvile tekkinud kahju rahas, arvestades
kahjustatud rehvi amortisatsiooni.

HUvitame mootori, jdulilekande, veermiku ning nendega seotud siisteemide ja mehhanismide
taastamise ja asendamise kulud maksimaalselt originaalosade maksumuses ja sdiduki tootja poolt
ette nahtud komplektsuses, olenemata sellest, milline mootor, jdulilekanne, veermik ning nendega
seotud slisteemid ja mehhanismid olid séidukile paigaldatud kindlustamise ajal.

Meil on digus oma kindlustuslepingu taitmise kohustusega tasaarvestada kindlustuslepingu jargi
tasumata kindlustusmaksed kuni kindlustusperioodi [&puni.

Meie poolt hiivitatud sdiduki voi sdiduki jdédnuste ja osade omandidigus tuleb Ule meile. Kui soovite
jatta kindlustusjuhtumis kahjustatud sdiduki enda omandisse, véhendame kindlustushdvitist selle
vara kindlustusjuhtumijargse vaartuse vorra.
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10.10. Kui saate varastatud voi roovitud sdiduki oma valdusse tagasi, tuleb see valdus loovutada meile
vOi tagastada kindlustushuvitis.

10.11. Me ei arvesta kaibemaksu kahjusumma hulka selles ulatuses, milles hlvitise saamiseks
digustatud isikul on digus see tagasi saada voi tasaarvestada. Naide. Kui saate sdidukiga
seotud kulutustelt tasaarveldada 10% kdibemaksust, htvitame Teile ka mitte tasaarveldatava
kaibemaksu osa.

10.12. Kui s6iduki mehaaniline véi elektrooniline voti on valjunud Teie valdusest voi purunenud,
hivitame uue votmekomplekti tellimise kulu juhul, kui kindlustamise ajal oli olemas kaks
votmekomplekti. Vajaduse korral hivitame séiduki lukkude vahetamise véi imberkodeerimise
kulud.

11. Millised on olukorrad, millal me ei maksa htvitist?
11.1. Me ei maksa kindlustushUvitist kas osaliselt voi taielikult, kui:

11.1.1. Te olete jatnud taitmata vahemalt Uhe kdesolevate tingimuste punktis 8 nimetatud kohustuse;

11.1.2. Te ei ole tasunud kindlustusmakset kokkulepitud tahtpaevaks (jargmakse korral hiljemalt meie
poolt maaratud uueks tahtpaevaks) ja kui kindlustusjuhtum toimub parast kindlustusmakse
tasumise kokkulepitud tahtpaeva;

11.1.3. kindlustusjuhtum on aset leidnud Teie raske ettevaatamatuse voi tahtluse tottu. Raske
ettevaatamatuse all mdistame olukorda, kui isik ndeb ette oma kaitumise tagajargi, kuid loodab
kergemeelselt, et tagajarjed jadvad tulemata tema enda kaitumise vdi mdne muu asjaolu tottu;

11.1.4. soidukit juhtinud isik oli kindlustusjuhtumi toimumise ajal alkoholijoobes, narkootikumide voi
pslihhotroopsete ainete mdju all; sdidukijuht oli sellises haigus- vdi vasimusseisundis voi
tegeles juhtimise ajal korvaliste toimingutega (nt telefoni kasutamine ilma kasi vabaks jatva
vahendita, sdnumite kirjutamine, s6omine, meikimine vms), mis takistas tal liiklusolude tapset
tajumist ning liiklusseaduse kérvalekaldumatut taitmist; sdidukijuhil ei olnud vastava kategooria
soiduki juhtimise digust. Liiklusdnnetus loetakse samuti toimunuks alkoholi, narkootikumide véi
pslhhotroopsete ainete méju all, kui sdidukijuht oli tarvitanud eespool nimetatud aineid enne
liiklusdnnetuse nduetekohast registreerimist kehtivate digusaktide kohaselt voi kui sdidukijuht
oli parast kindlustusjuhtumit loobunud joobe tuvastamisest kehtivate digusaktide kohaselt;

11.1.5. kahju tekkis sdidukile ajal, kui sdiduk oli digusvastaselt valjunud selle omaniku véi seadusliku
valdaja valdusest ja kui politseile ei olnud sellest nduetekohaselt teatatud ;

11.1.6. kahju on toimunud seetdttu, et Te kasutasite sdidukit digusvastasel eesmargil voi digusrikkujale
kaasaaitamiseks;

11.1.7. kahju tekkimise pdhjuseks oli dli, jahutus-, piduri- véi sidurivedeliku puudulik kogus, halb
kvaliteet voi puudulik tsirkulatsioon;

11.1.8. sdiduk varastati votme abil, mille Te olite jatnud sdidukisse, voi kui sdiduki mehaaniline voi
elektrooniline véti oli valjunud enne kindlustusjuhtumit Teie valdusest (v.a ro6vimise korral);

11.1.9. sdiduki vdi sdiduki osade varguse korral puudusid sdidukil meie poolt ndutud drandamis- voi
vargusvastased seadmed voi ei olnud need rakendunud, v.a juhul, kui sellel rikkumisel ei olnud
maoju kindlustusjuhtumi toimumisele;

11.1.10. olete eksitanud voi puldnud eksitada meid kahju asjaolude vdi suuruse suhtes véi pultdnud
meid muul viisil petta kindlustuslepingu vdi selle taitmise asjaolude suhtes;

11.1.11. kahjujuhtumi hetkel osales sdiduk liikluses ja s6iduki tehniline Glevaatus oli ettenahtud
tahtpaevaks labimata;

11.1.12. kahjujuhtumi hetkel oli séidukis koos juhiga rohkem inimesi kui sdiduki
registreerimistunnistusel margitud istekohti;

11.2. Kindlustuslepingu taitmise kohustusest vabanemise ulatuse otsustame meie kui kindlustusandja.
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12. Millistele juhtumitele kindlustuskaitse ei laiene (valistused)?

Me ei hlivita kahju, mis on tekkinud voi suurenenud alljargnevate juhtumite tagajarjel:

12.1. kahju, mis on kindlustatud eseme tavaparasest kasutamisest tingitud loomulik kulumine, sealhulgas
varvkatte ja muude sdiduki osade vaikesed kriimustused ning takked, klaaside pindmised kriimud,
takked ja kulumine;

12.2. kahju, mille pohjus ei olnud kindlustusjuhtum;

12.3. kahju, mis on tekkinud séiduki kasutamisel valjaspool kindlustusterritooriumi voi valjaspool
tavaparaseks liiklemiseks ette nahtud ala;

12.4. séiduki tehnohoolduse vbi garantiiremondi maksumus, kulunud véi praagiks osutunud varuosade
maksumus ja nende remondi voi valjavahetamise kulud, kindlustusjuhtumist séltumatud pesemis- ja
puhastuskulud;

12.5. kahju, mis on tekkinud vee sattumisest mootorisse;

12.6. varuosade kiirendatud kohaletoimetamise kulud;

12.7. kahju, mille on pohjustanud séiduki voi selle osade nduetevastane imberehitamine (sh chiptuning),
kulumine (ka seoses varguse voi lubamatu kasutamisega) voi praagiks osutumine, korrodeerumine,
s66bimine, hallitamine, puudulik véi vale hooldus, remont voi kdsitsemine (sh Glekoormus);

12.8. kulumispiiril voi Ule lubatud normi kulunud turvisemustriga rehvide vigastused;

12.9. kahjujuhtumi pohjustanud seade voi detail;

12.10. kahju, mille on pdhjustanud sdidukis viibinud koduloomad;

12.11. lisakulu, mille on pdhjustanud inimeste, koorma voi pagasi vedu;

12.12. kahju, mille on pdhjustanud vale mootorikiituse tankimine;

12.13. valjavoolanud voi varastatud kituse maksumus;

12.14. kahju, mille pdhjus on sdiduki valjumine Teie valdusest kelmuse vdi omastamise teel, st kui sdiduki
votmed véi signalisatsioonipuldid olid Gle antud vabatahtlikult. Naide. Kui andsite séiduki rendile,
kuid rendile vétja ei tagasta Teile soidukit ;

12.15. kahju, mille on pdhjustanud Teie poolt vdi Teie teadmisel sdidukilt lahti monteeritud osade vargus
vOi rodvimine;

12.16. kahju, mille on séidukile pdhjustanud selle osalemine vdistlusel voi treeningul (sh sditmine suletud
ringrajal vdi ringrajal, millele sditma paasemiseks tuleb soetada paase vms); sdit valjaspool teeliiklust
(liiklusseaduse maaratluse kohaselt); tuumaenergia kasutamine mis tahes eesmargil voi selle energia
valjumine kontrolli alt; sdda, kodusdda, invasioon, terrorism, kiiberriinnak, massilised korratused,
siserahutused, revolutsioon, riigipdore, streik, konfiskeerimine, arestimine ja lokaut.

13. Millal tuleb kindlustushiivitis tagastada?

Olete kohustatud tagastama meile kindlustushuvitise, kui hGvitamist valistavad asjaolud on ilmnenud
parast kahju hlvitamist voi kui kahju on hivitanud kolmas isik seadusega ette nahtud korras.





